H- BAUGRUP

VSEOBECNE OBCHODNE PODMIENKY
KONTAJNERY.sk

BAUGRUP s.r.0., so sidlom: Galvaniho 7/D, Bratislava - mestska ¢ast’ Ruzinov 821 04, ICO: 46 129 375,
zapisana v Obchodnom registri Okresného sudu Bratislava |, oddiel: Sro, vlozka ¢.: 72355/B
(dalej aj ako ,VOP")

Predmet vseobecnych obchodnych podmienok

1. Tieto véeobecné obchodné podmienky upravuju prava a povinnosti zmluvnych stran pri kipe
a predaji kontajnerov $pecifikovanych v bode 4 tohto ¢lanku VOP. Kupa a predaj kontajnerov
prebieha na zaklade kdpnej zmluvy resp. faktiry uzatvorenej medzi predavajicim a kupujdcim.

2. Predavajucim je spolo¢nost BAUGRUP s.r.o., so sidlom: Galvaniho 7/D, Bratislava - mestska cast’
Ruzinov 821 04, ICO: 46 129 375, zapisana v Obchodnom registri Okresného sidu Bratislava |,
oddiel: Sro, vlozka ¢&.: 72355/B. Predavajuci pri uzatvarani a plneni kipnej zmluvy kona v rdmci
predmetu svojej podnikatelskej cinnosti. Na Ucely spotrebitelskej zmluvy sa predavajici
povazuje za dodavatela.

3. Kupujucim moze byt fyzickd osoba alebo pravnické osoba. Fyzickd osoba mdze mat postavenie
spotrebitela alebo podnikatela.

4. Predmetom predaja su nové skladové, obytné, kancelarske ¢i sanitarne kontajnery Specifikované
na webovom sidle predavajiceho: www.kontajnery.sk (dalej ako ,predmet predaja”).

5. Spotrebitelskou zmluvou je kazdd zmluva bez ohladu na pravnu formu, ktord uzatvéra
dodavatel so spotrebitelom.

6. Dodavatel je osoba, ktora pri uzatvarani a plneni spotrebitelskej zmluvy kona v ramci predmetu
svojej obchodnej alebo inej podnikatelskej ¢innosti.

7. Spotrebitelom je fyzickd osoba, ktord pri uzatvarani a plneni spotrebitelskej zmluvy nekona
v ramci predmetu svojej obchodnej ¢innosti alebo inej podnikatelskej innosti.

8. Pravne vztahy predavajlceho so spotrebitelom vyslovne neupravené tymito VOP sa riadia
prislusnymi ustanoveniami zdkona ¢ 40/1964 Zb. Obciansky zakonnik, ako aj sUvisiacimi
predpismi.

9. Podnikatelom je:

- 0soba zapisana v obchodnom registri,

- osoba, ktord podnika na zaklade zivnostenského opravnenia,

- osoba, ktord podnika na zadklade iného nez zivnostenského opravnenia podla osobitnych
predpisov,

- fyzicka osoba, ktorad vykonava polnohospodarsku vyrobu a je zapisana do evidencie podla
osobitného predpisu
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10. Organom dozoru je Slovenskd obchodna inspekcia (SOI) InSpektorat SOI pre Bratislavsky kraj P.
O. BOX 5, Bajkalska 21/A, 820 07 Bratislava.

Postup pri objednavani

1. Kupujuci méze nezadvazne prejavit zaujem o kipu predmetu predaja prostrednictvom
kontaktného formularu zverejneného na webovom sidle predavajiceho: www.kontajnery.sk
alebo zaslanim dopytu e-mailom na e-mailovu adresu predavajiceho: obchod@kontajnery.sk.

2. Predavajuci podla dopytu kupujiceho vypracuje cenovi ponuku pozadovaného predmetu
predaja, pripadne dalsich sluzieb, najma sprostredkovania alebo zaistenia prepravy, dalej len
(,cenovad ponuka”) a zasle ju na odsuhlasenie kupujucemu. V cenovej ponuke predavajuci
uvedie, Ze sucast'ou zmluvnych dojednani su vseobecné obchodné podmienky predavajiceho,
s ktorymi sa kupujuci m6ze zoznamit' na webovom sidle predavajuceho. Kupujici je povinny
oboznamit’ sa so vSeobecnymi obchodnymi podmienkami predavajluceho zverejnenymi na
webovom sidle predavajuceho. Predavajuci stcasne upozorni kupujuceho, ze odoslanim
objednavky kupujuci potvrdzuje obozndmenie sa so vSeobecnymi obchodnymi podmienkami.

3. Na zaklade odsuhlasenej cenovej ponuky kupujuci vypracuje zavaznu objednavku obsahujicu
Specifikaciu predmetu predaja, objednanych sluzieb, dohodnutu kdpnu cenu, pripadne dalsie
dojednania strdn. Odoslanim objednavky kupujuci potvrdzuje, Ze sa obozndmil so
vSeobecnymi obchodnymi podmienkami, s celkovou cenou predmetu predaja a ostatnymi
nakladmi (ndklady na dodanie, dopravu) o dodacich podmienkach, lehote, do ktorej sa
predavajuci zavadzuje dodat predmet predaja, ako aj o podmienkach suvisiacich s
dostupnostou predmetu predaja, ak sa na dany predmet predaja vztahuje akékolvek
obmedzenie spojené s jeho dostupnostou. Odoslanim objednavky kupujuci potvrdzuje, Ze si
je vedomy povinnosti zaplatit' dohodnutt cenu za predmet predaja.

4, Predavajuci na zédklade dorucenej objednavky kupujiceho vystavi kupujicemu zéalohovu
faktaru, ktorad je akceptaciou objednavky predavajucim. Kipna zmluva je medzi stranami
uzavretd okamihom zaplatenia zalohovej faktdry predavajucemu. Kupujuci odsuhlasenim
vSeobecnych obchodnych podmienok predavajliceho berie na vedomie a je uzrozumeny s tym,
ze vSetky dolozky a vyhrady predavajuceho uvedené na faktdre, su sucastou zmluvného
dojednania medzi stranami a su preto pre kupujiceho zavazné.

5. Po zaplateni z&lohovej faktdry kupujicim vyda predavajuci prikaz na zhotovenie kontajnera,
pokial uz ho nema predavajuci skladom. Po zhotoveni kontajnera vystavi predavajuci riadnu
faktaru na doplatenie zvysku ceny a zasle ju na Uhradu kupujucemu.

Platobné podmienky

1. Kupujiuci moze uhradit' cenu za predmet predaja bankovym prevodom alebo priamym
vkladom na bankovy Ucet predavajuceho uvedeny v zalohovej fakture.

2. Ak kupujuci odstupi od uzavretej zmluvy s predavajicim alebo ak budi kupujucemu vratené
penazné prostriedky z iného dovodu, predavajuci vrati kupujucemu penazné prostriedky
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rovnakym sposobom, akym ich prijal. Kupujuci je zodpovedny za spravnost  dajov pre vratenie
penaznych prostriedkov, ktoré poskytne predavajicemu v pripade, Ze nie je mozné penazné
prostriedky vratit rovnakym spdsobom, akym bola prevedena platba za objednavku (napr. v
pripade, kedy predavajuci na zdklade vlastného uvazenia vyhovie poziadavke kupujiceho na
zmenu sposobu vratenia penaznych prostriedkov).

Iv. Odovzdanie a prevzatie predmetu predaja

1. Predavajuci sa zavédzuje dodat’ kupujucemu predmet predaja v dohodnutej lehote a zacne
predmet predaja vyrabat hned po zaplateni kiipnej ceny kupujicim resp. zalohovej faktury.
Odovzdanie predmetu bude nésledne realizované do 5 dni a to v pripade, Ze kupujuci zaplatil
celt kipnu cenu. Kupujuci berie na vedomie, Ze mdzu nastat’ okolnosti neovplyvnitelné
predavajucim spbsobujice nemoznost dodania objednaného predmetu predaja (okolnosti
vy$sej moci); v takom pripade plati obdobne bod 2 tohto ¢lanku VOP.

2. Ak vyssSie uvedend doba dodania bude z technickych dévodov nesplnitelnd, predavajuci sa
zavazuje o tom bezodkladne informovat kupujiceho. Ak sa predavajici a kupujuci nedohodnu
o dodani predmetu predaja v ndhradnej lehote, o poskytnuti iného predmetu predaja v
rovnakej kvalite a cene, ani o inom ndhradnom plneni, predavajuci sa zavazuje najneskor do
15 dni od oznamenia nesplnitelnosti doby dodania kupujucemu vratit cenu zaplatend za
predmet predaja. Cena bude vratend rovnakym spdsobom pouzitym pri platbe ceny za
predmet predaja kupujucim.

3. Ak sa realizuje odovzdanie a prevzatie predmetu predaja u predavajuceho v Showroome /
odbernom mieste, zmluvné strany alebo osoby nimi urené potvrdia odovzdanie a prevzatie
predmetu predaja podpisom dokumentu s nazvom ,Potvrdenie o vyzdvihnuti kontajnera”. V
Potvrdeni o vyzdvihnuti kontajnera je zaznamenany stav predmetu predaja v dobe odovzdania
a vyhlasenie predavajiceho o odsuhlaseni tohto stavu ¢i zdznam o pripadnych nédmietkach.
Kupujuci je povinny si predmet predaja pred prevzatim prezriet a skontrolovat jeho stav za
UCelom zistenia, ¢i zodpovedd jeho poziadavkdm. Predavajuci je povinny kupujicemu
prehliadku vzdy umoznit. V pripade, ze kupujici moznost’ prehliadky nevyuzije, neskor nie je
opravneny namietat’ nedostatky, ktoré mohol pri obhliadke pri prevzati predmetu predaja
zistit. Kazda strana dostane jeden rovnopis Potvrdenia o vyzdvihnuti kontajnera.

4. Ak sa realizuje odovzdanie a prevzatie predmetu predaja na mieste uréenom kupujicim, je
kupujuci povinny na svoje naklady zaistit’ a pripravit' vhodné miesto na umiestnenie predmetu
predaja. Vhodnym miestom na umiestnenie predmetu predaja sa rozumie najma kvalitne
spevnena plocha, pristupnost’ miesta s dostato¢nym manipulacnym priestorom a bezpecné
pracovné podmienky. Kupujuci zodpovedad predavajiucemu za vsetky naklady vzniknuté v
suvislosti s nepripravenym alebo nevhodne pripravenym miestom na umiestnenie predmetu
predaja (najma nadpraca, poplatky prepravcu, pokuty a pod.). Predavajici nezodpoveda za
inStalaciu elektrickych alebo inych pripojok. Kupujuci je povinny poskytnut presnd adresu na
dorucenie predmetu predaja a zabezpecit' dostatocne velkd plochu na prejazd transportu s
predmetom predaja. Dalsi postup je rovnaky, ako v bode 3 tohto ¢lanku VOP.
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5. Predmet predaja odovzda predavajuci kupujicemu az po Uplnom zaplateni kiipnej ceny, ak sa
strany nedohodnu pisomne inak. Vlastnicke pravo k predmetu predaja prechadza na
kupujuceho az Uplnym zaplatenim kipnej ceny. Nebezpecenstvo skody na predmete predaja
na kupujuceho prechadza prevzatim predmetu predaja. Kupujuci berie na vedomie a je
uzrozumeny s tym, ze predavajuci zostava vlastnikom predmetu predaja do okamihu Uplného
zaplatenia kipnej ceny. Kupujuci berie na vedomie a je uzrozumeny s tym, Ze do doby Uplného
zaplatenia kipnej ceny nie je opravneny na predmete predaja vykonavat akékolvek zmeny
alebo Upravy. V pripade porusenia tejto povinnosti kupujuci zodpoveda predavajicemu za
vSetky Skody na predmete predaja vzniknuté v stvislostami so zmenami alebo Upravami
predmetu predaja. Kupujuci berie na vedomie, Ze na predmete predaja mézu byt nepatrné
odreniny ¢i Skrabance vzniknuté v désledku prepravy, a ze tieto kozmetické nedostatky
nebudu predmetom buducej reklamécie. Predmet predaja je vyhotoveny z plechu. Nepatrné
odreniny ¢i skrabance vzniknuté pri preprave predmetu predaja su obvyklé.

6.  Preprava predmetu predaja do miesta uréeného kupujicim sa vzdy realizuje na naklady a
nebezpecenstvo kupujuceho. Predavajuci nie je opravneny uplathnovat’ voci prepravcovi
akékolvek pravne naroky. Vsetky tieto prava patria vylu¢ne kupujicemu.

7. Kupujuci je povinny mailom oznamit’ predavajucemu bez zbytocného odkladu vady predmetu
predaja zistené pri prevzati predmetu predaja. Kupujuci je povinny dané vady oznamit
najneskor do troch dni od prevzatia predmetu predaja. Ak kupujlci neoznadmi vady predmetu
predaja riadne a véas, straca prava a naroky z chybného plinenia.

V. Zarucné podmienky

1. Zaru¢né podmienky na predmet predaja sa riadia reklamaénym poriadkom predavajuceho
zverejnenom na webovom sidle www.kontajnery.sk a platnymi pravnymi predpismi Slovenske;j
republiky. Zaru¢né podmienky su aj stcastou tychto VOP.

VL. Naroky predavajticeho a kupujiceho

1.V pripade omeskania kupujuceho s Ghradou kipnej ceny alebo s plnenim inych penaznych
zavazkov vocli predavajucemu sa kupujuci zavazuje zaplatit’ predavajucemu zmluvny Urok z
omeskania vo vyske 18% rocne z dlznej Ciastky. Povinnost zaplatit zmluvny Urok podla tohto
bodu VOP sa nevztahuje na kupujiceho, ktory je spotrebitelom.

2. Ak je kupujuci v omeskani s Uhradou penazného zavézku dlhsim ako 15 dni, je predavajuci
s okamzitou Ucinnost'ou opravneny odstupit’ od kipnej zmluvy. Oznamenie o odstlpenie od
kdpnej zmluvy musi byt pisomné a zaslané na adresu kupujlceho. Predavajuci je dalej
opravneny odstupit’ od kupnej zmluvy v pripade, Ze kupujuci bez zjavného dévodu odmietne
prevzatie predmetu predaja.

3. Predavajuci je dalej opravneny odstupit od kipnej zmluvy v pripade pravoplatného sudneho
rozhodnutia o zruseni a nariadeni likvidacie kupujuceho alebo v pripade, Ze je na kupujiceho
vyhlasené konkurzné konanie alebo pokial kupujuci rozhodne o svojom zruseni.
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4. Ak dojde k zruseniu kipnej zmluvy pred odovzdanim predmetu predaja z dévodov na strane
kupujuceho, vratane situacie kedy kupujluci odmietne prevzatie alebo zaplatenie predmetu
predaja bez akéhokolvek opravneného dévodu, je kupujlci povinny uhradit’ predavajicemu
zmluvnu pokutu vo vyske 30% z dohodnutej kupnej ceny predmetu predaja bez DPH a
sucasne, okrem tejto zmluvnej pokuty, uhradit predavajicemu vsetky ndklady vzniknuté v
suvislosti s pInenim kipnej zmluvy najméa naklady na umiestnenie/ zlozenie predmetu predaja,
poplatky a naklady prepravcu, pendle a pokuty a pod.. Tato povinnost sa nevztahuje na
kupujuceho, ktory je spotrebitelom.

5. V pripade omeskania s Uhradou platieb je kupujuci povinny uhradit’ predavajucemu vsetky
naklady vzniknuté predavajucemu v stvislosti s vymahanim pohladavky, a to vratane poplatkov
za sluzby spoloc¢nosti zaoberajlce sa vymahanim pohladavok.

6. V pripade omeskania s Uhradou platieb je predavajlci opravneny pouzit' financné prostriedky
najprv na Uhradu nakladov podla predchadzajiceho odseku, dalej na Urok z omeskania a az
potom na Uhradu dIznej ciastky.

Odstupenie od zmluvy
Odstupenie od zmluvy spotrebitelom

1. Kupujuci, ktory vo vztahu k predavajicemu vystupuje ako spotrebitel, ma pravo odstupit od
zmluvy bez uvedenia dovodu do 14 dni odo dna prevzatia predmetu predaja. Lehota sa
povaZzuje za zachovanu, ak oznamenie o odstupeni od zmluvy bolo odoslané predavajicemu
najneskor v posledny den lehoty. Dokazné bremeno o uplatneni prava na odstipenie od
zmluvy znésa kupujuci.

2. Kupujuci neméze odstupit od zmluvy, predmetom ktorej je predaj predmetu predaja
zhotoveného podla osobitnych poziadaviek kupujiceho, predmetu predaja vyrobeného na
mieru alebo predmetu predaja ur¢eného osobitne pre jedného kupujuceho.

3. Predavajuci umoziuje spotrebitelovi odstupit’ prostrednictvom vyplneného a odoslaného
vzorového formulara pre odstUpenie od zmluvy. Formular je zverejneny na webovom sidle
predavajlceho.

4. Odstupenie je mozné zaslat’ postou na adresu BAUGRUP s.r.0., so sidlom: Galvaniho 7/D,
Bratislava - mestskd cast Ruzinov 821 04 alebo e-mailom na e-mailovd adresu
obchod@kontajnery.sk.

5. Kupujuci spotrebitel zodpoveda predavajucemu len za znizenie hodnoty predmetu predaja,
ktoré vzniklo v dosledku nakladania s tymto predmetom predaja inak, nez je nutné s nim
nakladat's ohladom na jeho povahu a vlastnosti.

6. Ak odstupi kupujuci spotrebitel od zmluvy, predavajuci mu vréti bez zbytocného odkladuy,
najneskor do 14 dni od odstupenia od zmluvy, vSetky penazné prostriedky, ktoré od neho na
zaklade zmluvy prijal.
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Spotrebitel berie na vedomie, Ze ak neodstupi od zmluvy z dévodu vadnosti predmetu predaja,
bude znasat néklady na vratenie predmetu predaja predavajucemu.

Kupujuci je povinny dohodnut sa s predavajucim na termine vratenia predmetu predaja
a umoznit’ predavajucemu predmet predaja vyzdvihnut. Prepravu predmetu predaja naspat’
predavajucemu po odstupeni od zmluvy zabezpeci predavajuci.

Odstupenie od zmluvy podnikatelom

Kupujuci nie je opravneny od zmluvy odstupit’.

Postupenie prav

Kupujuci je opravneny previest” alebo postupit” prava vyplyvajice z kipnej zmluvy na tretiu
osobu iba s predchadzajicim pisomnym sthlasom predavajuceho.

Spracuvanie osobnych udajov

Prevadzkovatelom osobnych tUdajov je spolocnost’ BAUGRUP s.r.o., so sidlom: Galvaniho 7/D,
Bratislava - mestska ¢ast’ Ruzinov 821 04, ICO: 46 129 375, zapisana v Obchodnom registri
Okresného sudu Bratislava |, oddiel: Sro, vlozka ¢.: 72355/B. Uvedena spolo¢nost’ spraclva
osobné udaje za podmienok uvedenych nizsie.

Pravnym zékladom spracuivania osobnych udajov kupujiceho je § 13 ods. 1 pism. b) a pism. c)
zakona ¢. 18/2018 Z. z. o ochrane osobnych udajov a o zmene a doplneni niektorych zakonov.

Podla § 13 ods. 1 pism. b) zdkona ¢. 18/2018 Z. z. o ochrane osobnych Udajov a o zmene a
doplneni niektorych zakonov ,spractvanie osobnych tdajov je nevyhnutné na plnenie zmluvy,
ktorej zmluvnou stranou je dotknutd osoba, alebo na vykonanie opatrenia pred uzatvorenim
zmluvy na zdklade Ziadosti dotknutej osoby.”

Podla § 13 ods. 1 pism. c) zakona ¢. 18/2018 Z. z. o ochrane osobnych Udajov a o zmene a
doplneni niektorych zakonov ,spractvanie osobnych udajov je nevyhnutné podla osobitného
predpisu alebo medzindrodnej zmluvy, ktorou je Slovenskd republika viazand” (napr. zdkon o
uctovnictve, zdkon o dani z pridanej hodnoty, zdkon o dani z prijmov, zdkon o ochrane
spotrebitela, zakon o archivoch a registratdrach).”

Osobné Udaje predavajuci spraciva na Ucely predaja a dodania predmetu predaja kupujicemu
a na Ucely vybavenia reklamacie.

Predéavajuci spraciva Udaje kupujuceho v nasledovnom rozsahu: meno a priezvisko, obchodné
meno, sidlo, ICO, telefénne ¢islo, e-mailova adresa, Udaje uvedené v objednavke, Gdaje
sUvisiace s platbou za predmet predaja (Cislo Uctu, uhradena suma, datum pripisania Uhrady
na Ucet predévajuceho).

Prijemcom osobnych Udajov su nasledovné osoby:
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- kuriérska alebo prepravna spoloc¢nost’ zabezpecujica dodavku predmetu predaja, servisni
partneri, dodavatelia, poistovne, iné organy v spotrebitelskom konani, prepravné
spolocnosti v suvislosti s vybavovanim reklamacii, dafovi poradcovia, auditori, pravnici,
sudy a organy verejnej spravy ako prevadzkovatelia alebo sprostredkovatelia

8. Osobné udaje su spractvané pocas obdobia plnenia zmluvy a pocas plynutia zaruénej lehoty
na dodany predmet predaja. Osobné Udaje su spracivané dlhsie vylucne v pripade
stanovenom prislusnym pravnym predpisom.

9. Dotknutd osoba méa pravo podat’ navrh na zalatie konania na Urad na ochranu osobnych
Udajov Slovenskej republiky, ak sa domnieva, ze je priamo dotknutd na svojich pravach
ustanovenych Nariadenim GDPR alebo prislusnymi pravnymi predpismi.

10. Dotknutéd osoba ma vodi prevadzkovatelovi pravo (i) pozadovat pristup k osobnym Gdajom,
(i) na opravu osobnych Udajov, (iii) na vymazanie osobnych Udajov, (iv) na obmedzenie
spracUvania osobnych Udajov, (v) pravo na prenosnost osobnych Udajov a (vi) pravo namietat’
proti spracUvaniu osobnych udajov. Tieto prava si dotknutd osoba moéze uplatnit
kontaktovanim predavajuceho niektorym z nasledujicich spésobov:

- pisomne zaslanim listu na adresu sidla spolo¢nosti s uvedenim mena a priezviska
zodpovednej osoby pod ndzvom spolocnosti,

- elektronicky zaslanim e-mailu na e-mailovu adresu obchod@kontajnery.sk

- telefonicky na telefdnnom Cisle +421 905 542 568

- elektronicky na webovej stranke www.kontajnery.sk

- inym spbsobom vyplyvajlcim z prislusnych pravnych predpisov

Prislusnym pravnym predpisom je najma Nariadenie GDPR, aplikovatelny zakon o ochrane
osobnych Gdajov v G¢innom zneni a ostatné aplikovatelné viéeobecne zavézné pravne predpisy.

Zaverecné ustanovenia

1. Tieto vSeobecné obchodné podmienky sa taktiez vztahuju na predaj hnutelnych veci,
tvoriacich sucasti alebo prislusenstvo kontajnerov, najma casti kontajnerov, vybavenie a
zariadenia kontajnerov.

2. Predavajuci si vyhradzuje prdvo zmeny ceny. Pri zmene ceny predavajuci kontaktuje
kupujuceho. Kupujuci ma pravo pri takto upravenych cenach objednavku stornovat.

3. Kupujuci prehlasuje, Ze odoslanim objednavky potvrdzuje oboznamenie sa s tymito
vSeobecnymi obchodnymi podmienkami a Ze s nimi suhlasi.

4.  Kupujuci prehlasuje, ze odoslanim objednavky potvrdzuje obozndmenie sa s reklamacnym
poriadkom, ktory je sucastou tychto vSseobecnych obchodnych podmienok a Ze s nim suhlasi.

5. Bez ohladu na ostatné ustanovenia zmluvy, predavajuci nezodpoveda kupujicemu za usly zisk,
stratu prilezitosti alebo zZiadne iné nepriame alebo nasledné straty v dosledku nedbalosti,
porusenia zmluvy alebo vzniknuté inym sp&sobom.
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Tieto vSeobecné obchodné podmienky boli formulované a ustanovené v dobrej viere, za
Ucelom splnenia zdkonnych podmienok a Uprav korektnych obchodnych vztahov medzi
predavajucim a kupujucim. Ak je niektoré ustanovenie tychto podmienok neplatné alebo
nevynutitelné, a to celkom alebo ciastoéne, platnost” a vynutitelnost” ostatnych ustanoveni a
zvys$né Casti prislusného ustanovenia tym zostavaju nedotknuté.

Pripadné spory budu riesené predovsetkym dohodou. Pripadné spory medzi predavajucim a
kupujdcim je mozné riesit taktiez mimosudnou cestou. V takomto pripade kupujuci -
spotrebitel mdze kontaktovat™ subjekt mimosudneho rieSenia sporov, ktorym je napriklad
Slovenska obchodnéa inSpekcia alebo spor riesit' prostrednictvom k tomu urcenej ODR
platformy. Predavajuci odporuca kupujicemu najskér vyuzit” kontakt na predavajuceho pre
vyrieSenie vzniknutej situacie skor ako bude pristipené k mimosidnemu rieSeniu sporu. V
pripade nedosiahnutia mimosudnej dohody bude na rieSenie sporu povereny vecne i miestne
prislusny vSeobecny sid Zzalovaného stanoveny podla prislusnych ustanoveni pravnych
predpisov Slovenskej republiky.

Kontaktnou e-mailovou adresou predavajuceho je obchod@kontajnery.sk. Kontaktnym
telefonnym cislom predavajuceho je +421 905 542 568. Kontaktné Udaje predavajuceho pre
dorucovanie postou si BAUGRUP s.r.o., Galvaniho 7/D, Bratislava - mestska cast’ Ruzinov 821
04.

Pravne vztahy a podmienky tu vyslovne neupravené ako aj pripadné spory vzniknuté
z neplnenia tychto podmienok sa riadia prislusnymi ustanoveniami Obchodného alebo
Obcianskeho zakonnika.

Predavajuci a kupujlci sa dohodli, Ze plne uznavaju komunikaciu na dialku — telefonickq,
faxovl (vratane rucne vypisanej objednavky), elektronicki formu komunikacie, najma
prostrednictvom elektronickej posty a internetovej siete ako platni a zavaznu pre obe zmluvné
strany.

Tieto vSeobecné obchodné podmienky su G€inné od 1.1.2023.
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REKLAMACNY PORIADOK
KONTAJNERY.sk

BAUGRUP s.r.0., so sidlom: Galvaniho 7/D, Bratislava - mestska ¢ast’ Ruzinov 821 04, 1ICO: 46 129 375,
zapisana v Obchodnom registri Okresného sudu Bratislava |, oddiel: Sro, vlozka ¢.: 72355/B

Vseobecné ustanovenia

1. Reklamacny poriadok je neoddelitelnou sucastou vSeobecnych obchodnych podmienok (dalej
ako ,VOP") predavajuceho. Opisuje sposob a postup reklamacie predmetu predaja
nadobudnutého od predavajiceho.

2. Kupujuci (podnikatel alebo spotrebitel) je povinny zoznédmit sa s reklamaénym poriadkom a
vseobecnymi obchodnymi podmienkami eSte pred zaslanim objednavky na predmet predaja.
Kupujuci berie na vedomie, Ze je povinny poskytnut predavajicemu potrebniu sucinnost
potrebnu pre vybavenie reklamacie. V opacnom pripade sa lehoty adekvatne predizuju o cas,
pocas ktorého kupujuci neposkytol pozadovanu sucinnost.

3. Odoslanim objednavky kupujuci suhlasi s tymto reklamaénym poriadkom. Definicie pojmov
obsiahnuté v tomto reklamaénom poriadku maju prednost” pred definiciami vo VOP. Pokial
tento reklamacny poriadok pojem nedefinuje, chape sa vo vyzname, v akom je definovany vo
VOP. Ak nie je definovany ani tam, chape sa vo vyzname, v akom ho pouzivaju platné a ucinné
pravne predpisy.

4. Predavajuci vyhlasuje, ze je vyluénym vlastnikom predmetu predaja a ze Ziadne tretej osobe
neprinalezi k predmetu predaja Ziadne pravo, ktoré by bolo sp6sobilé narusit nadobudnutie
vlastnickeho prava Kupujdcim.

5.  Po vybaveni opravnenej reklamacie sa zarucna doba predlzuje o dobu trvania reklamacie. V
pripade neopravnenej reklamécie sa zaru¢nd doba nepredlzuje. Doba trvania reklamécie sa
pocita od nasledujuceho dna po uplatneni reklamécie do dna vybavenia reklaméacie. Driom
vybavenia reklamaécie sa rozumie den doruéenia ozndmenia kupujicemu o vybaveni reklamacie.
Oznédmenie o vybaveni reklamacie zasle predavajici na e-mail kupujiceho uvedeny
v objednéavke predmetu predaja.

Dizka zaruky
1. Predavajici poskytuje spotrebitelovi zaruku v dizke 24 (dvadsatétyri) mesiacov. Predavajici
poskytuje zaruku podnikatelovi v dizke 12 (dvanést) mesiacov. Zaruka zacdina plyndt odo diia

prevzatia predmetu predaja kupujucim. Predmet predaja sa povazuje za prevzaty:

- podpisanim Potvrdenia o vyzdvihnuti kontajnera obidvoma zmluvnymi stranami (prevzatie
predmetu predaja v Showroome predavajliceho podla bodu 3 ¢lanku IV. VOP)

- umiestnenim predmetu predaja na mieste ur¢enom kupujicim (bod 4 ¢lanok V. VOP)
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2. Ked'je kupujucim spotrebitel, v rdmci zakonnej zarucnej lehoty sa reklamacie riadia zdkonom ¢.
40/1964 Zb. Obciansky zakonnik a zdkonom ¢. 250/2007 Z. z o ochrane spotrebitela.

lll. Zodpovednost za vady

1. Predavajuci zodpoveda za vady, ktoré ma predmet predaja pri prevzati kupujicim a za vady,
ktoré sa vyskytnu po prevzati predmetu predaja v zarucnej dobe. Pri predmete predaja
predavaného za nizsiu cenu z dovodu vady predmetu predaja predavajuci nezodpoveda za vadu,
pre ktoru bola dojednané nizsia cena.

2. Doba od uplatnenia prava zo zodpovednosti za vady az do doby, ked" kupujici po skonéeni
opravy bol povinny predmet predaja prevziat, sa do zaru¢nej doby nepocita.

3. Prava zo zodpovednosti za vady predmetu predaja, pre ktoré plati zaru¢na doba zaniknd, ak sa
neuplatnili v zaruénej dobe.

4. Predavajuci nezodpoveda za nepatrné odreniny ¢i Skrabance vzniknuté na predmete predaja
v dosledku prepravy predmetu predaja. Kupujuci berie uvedené na vedomie odoslanim
objednéavky predavajicemu.

5. Zaruka sa nevztahuje na:

a) zmeny vlastnosti vyrobkov spdsobené prirodzenym starnutim materidlu, z ktorého je
predmet predaja vyrobeny

b) zmeny farby vyrobkov spésobené poveternostnymi vplyvmi (napr. znecistenim zivotného
prostredia, prachom, znecistenim spdsobenym stavebnou cinnostou), nevhodnym
pouzitim alebo skladovanim alebo nevhodnou udrzbou a cistenim

¢) pouzivanim predmetu predaja v podmienkach, ktoré nezodpovedaju svojou teplotou,
prasnostou, vihkostou, chemickymi a mechanickymi vplyvmi prostredia, ktoré je priamo

predajcom alebo vyrobcom uréené

d) neodbornou instalaciou, zaobchadzanim, obsluhou, alebo zanedbanim starostlivosti
o predmet predaja

e) poskodenie predmetu predaja nadmernym zatazovanim (kontajnery sa nesmuu stohovat,
pokial sa na tento Ucel vopred nevyrobia na mieru z pevnejSieho rdmu) alebo pouzivanim

v rozpore s podmienkami uvedenymi v dokumentacii alebo vseobecnymi zasadami

f) predmet predaja upravovany kupujucim (natery, ohybanie atd.), ak vznikla chyba v
dosledku tejto Upravy

g) poskodenie predmetu predaja prirodnymi zivlami alebo vy$Sou mocou
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6. Tieto obmedzenia neplatia, ak boli vlastnosti predmetu predaja, ktoré su v rozpore s vyssie
uvedenymi podmienkami, kupujucim a predavajucim vyslovne dohodnuté, vymienené alebo
predavajucim deklarované.

IV. Uplatnenie reklamacie

1. Kupujuci mbéze predmet predaja reklamovat zaslanim listu na adresu sidla predavajlceho.
Kontaktné Udaje predavajuceho pre dorucovanie postou si BAUGRUP s.r.o., Galvaniho 7/D,
Bratislava - mestska cast’ Ruzinov 821 04. Kupujuci moze predmet predaja reklamovat' aj
zaslanim e-mailu na e-mailovu adresu predavajuceho obchod@kontajnery.sk.

2. Vreklamécii je kupujuci povinny Specifikovat vadu predmetu predaja. Kupujlci je povinny
dolozit doklad preukazujiuci kipu predmetu predaja od predavajuceho. Kupujuci je na
poziadanie predavajuceho povinny zaslat' predavajucemu fotografie zobrazujice vadu
predmetu predaja.

3. Predavajuci vyda kupujicemu bezprostredne po prijati reklamacie pisomné potvrdenie o tom,
kedy bola reklamécia uplatnena a ¢o je jej obsahom. Potvrdenie predavajici zasiela e-mailom
na e-mail kupujuceho uvedeného pri objednavke predmetu predaja. Potvrdenie sluzi iba ako
doklad o prijati reklamacie. Stav predmetu predaja a jeho pripadné vady budd posidené v rdmci
reklamacného konania.

V. Sposob vybavenia reklamacie
A. Kupujlci (spotrebitel)

1. Ak ide o vadu, ktort mozno odstranit, ma kupujuci pravo na jej bezplatné, vcasné a riadne
odstranenie. O spOsobe odstranenia vady rozhoduje predavajici a je povinny vadu bez
zbytoc¢ného odkladu odstranit, a to bud osobne, alebo prostrednictvom poverenej osoby.

2. Kupujuci mdze namiesto odstranenia vady pozadovat vymenu predmetu predaja, ak tym
predavajucemu nevzniknd neprimerané naklady vzhladom na cenu predmetu predaja alebo
zavaznost vady. Ak sa vada tyka len sicasti predmetu predaja, ma kupujuci pravo ziadat vymenu
tejto sucasti.

3. Predavajuci moze vzdy namiesto odstranenia vady vymenit vadny predmet predaja, ak to
kupujucemu nespdsobi zavazné tazkosti.

4. Ak ide o vadu, ktord nemozno odstranit” a ktora brani tomu, aby sa predmet predaja mohol
riadne uzivat ako predmet predaja bez vady, ma kupujuci pravo na vymenu predmetu predaja
alebo pravo na odstupenie od kipnej zmluvy.

5. Kupujuci mé pravo na vymenu predmetu predaja alebo pravo na odstipenie od zmluvy aj vtedy,
ak ide sice o odstranitelnu vadu, ak vSak kupujici nemdze pre opatovné vyskytnutie sa vady po
oprave predmet predaja riadne uzivat. Za opatovné vyskytnutie sa vady po oprave sa povazuje
stav, ak sa rovnaka vada vyskytne treti krat po jej aspon dvoch predchadzajicich opravach.
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Kupujuci ma pravo na vymenu predmetu predaja alebo pravo na odstlpenie od zmluvy aj vtedy,
ak ide sice o odstranitelné vady, ak vSak kupujici nemoze pre vacsi pocet vad predmet predaja
riadne uzivat. Za vacsi pocet vad sa povazuju sucasne najmenej tri rozne odstranitelné vady,
pri¢om kazda z nich brani v riadnom uzivani.

Ak predavajuci reklaméciu nevybavi do 30 dni, kupujici ma rovnaké prava, akoby iSlo o
neodstranitelnu vaduy, t. j. prdvo na vymenu tovaru alebo odstupenie od zmluvy.

Ak ide o neodstranitelnt vadu, ktord vSak nebrani riadnemu uzivaniu predmetu predaja, mé
kupujuci pravo na primeranu zlavu z ceny predmetu predaja.

Volbu sposobu vybavenia reklamécie vykond kupujici. Predavajici na nevhodnost volby
kupujuceho upozorni a navrhne vhodny sposob (najma v pripade, ked’ kupujuci vyzaduje spésob
tykajuci sa odstranitelnej chyby, ale predavajici zisti, Ze ide o chybu neodstranitelnua). Ak
kupujuci nezvoli spésob vybavenia reklamacie v primeranej lehote poskytnutej predavajicim,
zvoli ho predavajuci.

Ak kupujuci uplatni reklaméaciu, predavajici alebo nim povereny zamestnanec alebo uréena
osoba je povinny poucit kupujiceho o jeho pravach uvedenych v bodoch 1 az 8 tohto ¢lanku
reklamacného poriadku. Na zadklade rozhodnutia kupujuceho, ktoré z tychto prav kupujuci
uplatiuje, je povinny predavajuci urcit sposob vybavenia reklamécie:

a) ihned
b) v zlozitych pripadoch najneskor do 3 pracovnych dni odo dia uplatnenia reklaméacie

¢) v oddvodnenych pripadoch, najma ak sa vyzaduje zlozité technické zhodnotenie stavu
vyrobku alebo sluzby, najneskér do 30 dni odo dna uplatnenia reklamacie.

Po urceni spdsobu vybavenia reklamacie sa reklamécia vybavi ihned, v odévodnenych pripadoch
mozno reklamaciu vybavit aj neskér; vybavenie reklamécie vSak nesmie trvat’ dlihSie ako 30 dni
odo dna uplatnenia reklamacie. Ak k prevzatiu predmetu reklaméacie predavajucim dojde v
neskorsi den, ako je den uplatnenia reklamécie, tak lehoty na vybavenie reklamacie podla tohto
odseku zacinaju plynat’ odo dia prevzatia predmetu reklamaécie predavajicim; najneskor vsak
od momentu, kedy predavajuci znemozni alebo zabrani prevzatie predmetu reklamaécie. Po
uplynuti lehoty na vybavenie reklamacie ma kupujuci pravo od zmluvy odstupit’ alebo ma pravo
na vymenu predmetu predaja za novy predmet predaja.

Predavajlci je povinny na poziadanie orgdnu dozoru preukazat’ képiu potvrdenia o prijati
reklamaécie, dévody, pre ktoré nie je mozné rozhodnut o sposobe vybavenia reklamacie ihned’
a pre ktoré nie je reklamaciu mozné vybavit’ ihned po uréeni spésobu vybavenia reklamacie,
zaslanie alebo vysledky odborného posudenia a képiu dokladu o vybaveni reklamacie.

Ak kupujuci reklaméciu vyrobku uplatnil pocas prvych 12 mesiacov od kipy, méze predavajuci

vybavit reklaméaciu zamietnutim len na zéklade odborného posudenia; bez ohladu na vysledok
odborného posudenia nemozno od kupujiuceho vyzadovat Uhradu nakladov na odborné
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posudenie ani iné naklady suvisiace s odbornym posudenim. Predavajuci je povinny poskytnit
kupujucemu koépiu odborného postdenia odovodnujuceho zamietnutie reklamacie najneskor
do 14 dni odo dna vybavenia reklamécie.

Ak kupujuci reklamaciu vyrobku uplatnil po 12 mesiacoch od klpy a predavajuci ju zamietol,
0soba, ktoréa reklamaéciu vybavila, je povinna v doklade o vybaveni reklamacie uviest, komu moze
kupujuci zaslat vyrobok na odborné posudenie. Ak je vyrobok zaslany na odborné posudenie
urcenej osobe, naklady odborného posudenia, ako aj vietky ostatné s tym suvisiace Ucelne
vynalozené néklady znasa predavajuci bez ohladu na vysledok odborného posudenia. Ak
kupujuci odbornym posudenim preukdze zodpovednost’ predavajiceho za vadu, moze
reklaméciu uplatnit’ znova; pocas vykonavania odborného posudenia zaru¢na doba neplynie.
Predavajuci je povinny kujicemu uhradit’ do 14 dni odo dia znova uplatnenia reklamaécie vsetky
naklady vynalozené na odborné postdenie, ako aj vietky s tym suvisiace Ucelne vynalozené
naklady. Znova uplatnenu reklamaciu nemozno zamietnut.

V pripade, ze kupujuci nie je spokojny so spdsobom, ktorym predévajuci vybavil jeho reklaméaciu
alebo sa domnieva, Ze predavajuci porusil jeho prava, kupujici ma pravo obratit’ sa na
predavajuceho so ziadostou o napravu. Ak predavajuci alebo urcend osoba opravnena
posudzovat’ vady na ziadost kupujuceho podla predchadzajucej vety odpovie zamietavo alebo
na takuto ziadost’ neodpovie v lehote do 30 dni odo diia jej odoslania kupujacim, kupujici ma
pravo podat navrh na zacatie alternativneho riesenia sporu podla ustanovenia § 12 zakona ¢.
391/2015 Z. z. o alternativnom rieseni spotrebitelskych sporov a o zmene a doplneni niektorych
zadkonov v platnom zneni. Prislusnym subjektom na alternativne rieSenie spotrebitelskych sporov
s predavajucim je Slovenska obchodna inSpekcia alebo ina prislusna opravnena pravnicka osoba
zapisanad v zozname subjektov alternativneho rieSenia sporov vedenom Ministerstvom
hospodarstva Slovenskej republiky (zoznam je dostupny na stranke http://www.mhsr.sk/);
kupujuci méa pravo volby, na ktory z uvedenych subjektov alternativneho rieSenia sporov sa
obrati. Kupujuci mdze na podanie navrhu na alternativne rieSenie svojho spotrebitel'ského sporu
pouzit" platformu pre rieSenie sporov on-line, ktord je dostupnd na webovej stranke
http://ec.europa.eu/consumers/odr/.

Kupujlci (podnikatel)

Kupujuci je povinny bez zbytocného odkladu ozndmit' predavajucemu vady predmetu predaja,
maximalne vsak do 24 hodin od ich zistenia. Predavajlci na zéklade predchadzajucej dohody s
kupujucim zabezpeci do 30 dni odborné posudenie reklamacie.

Kupujuci je opravneny pozadovat bezplatni opravu vad, za ktoré zodpoveda predavajuci z titulu
poskytnutej zaruky. Oprava musi byt zahajena do 30 dni od jej uplatnenia u predavajiceho a
musi byt ukoncend v technicky zodpovedajucom rozumnom dcase. Na zaklade uvazenia
predavajuceho budu opravy vykonavané bud v mieste umiestnenia predmetu predaja alebo v
priestoroch predavajlceho. Prepravné naklady znasa predavajuci.

Staznosti alebo akékolvek podnety moéze kupujuci uplatnit na e-mailovej adrese

obchod@kontajnery.sk . Odpoved mu bude odoslané v zavislosti od formy uplatnenej staznosti
alebo podnetu najneskdr do 30 dni odo diia jej prijatia.
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VI. Zaverecné ustanovenia

1. Tento reklamacny poriadok bol formulovany a ustanoveny v dobrej viere, za Ucelom splnenia
zékonnych podmienok a Uprav korektnych obchodnych vztahov medzi predavajucim a
kupujacim. Ak je niektoré ustanovenie tohto reklamaéného poriadku neplatné alebo
nevynutitelné, a to celkom alebo ciastocne, platnost a vynutitelnost” ostatnych ustanoveni a
zvys$né Casti prislusného ustanovenia tym zostavaju nedotknuté.

2. Predavajuci a kupujuci sa dohodli, ze plne uznavaju komunikaciu na dialku — telefonickd, faxovu
(vratane ru¢ne vypisanej objednavky), elektronickd formu komunikacie, najma prostrednictvom

elektronickej posty a internetovej siete ako platnu a zavéznu pre obe zmluvné strany.

3. Reklamacny poriadok je acinny odo dra 01.01.2023.
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